
Az ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS bevezetése 

Tisztelt Szülők! 

2019. március 1-jén bevezetésre került a KRÉTA rendszerben az elektronikus ügyintézés lehetősége 

a gondviselők számára. Az elektronikus ügyintézés elindítását és nyomon követését ezzel a leírással 

segítjük.  

18 fajta ügytípusban van lehetőség online ügyintézésre.  

1. lépés: Belépés az e-ügyintézés felületére: 

Lépjen be a KRÉTA napló felületére a https://klik027404007.e-kreta.hu címen. (Fontos, hogy a 

gondviselői felhasználói névvel és jelszóval lépjen be.) 

Belépés után a menüben látja az e-Ügyintézés menüpontot: 

 

Ezt kiválasztva a következő felületre irányítja Önt a rendszer: 

 

Megjegyzés: Erre a felületre be lehet jelentkezni a Kréta felületétől függetlenül is a 

https://eugyintezes.e-kreta.hu címen a KRÉTÁ-ban használt gondviselői felhasználói névvel és 

jelszóval. 

  

https://klik027404007.e-kreta.hu/
https://eugyintezes.e-kreta.hu/


2. lépés: Az ügy elindítása az e-ügyintézés felületén: 

A leggyakoribb ügy a Tanulói mulasztás igazolása.  

 

A tanuló adatain túl - melyek automatikusan megjelennek - kötelező megadni a mulasztás 

kezdetét és végét valamint ki kell választani, hogy milyen típusú igazolás benyújtását indítja. Ha 

orvosi igazolást választ ki, akkor csatolni kell az orvosi igazolást digitalizálva is (legegyszerűbb 

lefényképezni). A kérelem indoklása, bár nem kötelező, de segítheti annak könnyebb elbírálását. A 

kérelem a beküldés előtt az Előnézet gomb mögött megtekinthető (egy pdf dokumentum jön létre), s 

ha mindent rendben talál, akkor a Beküldés gombbal a kérelem beküldhető.  

A kérelmet NEM kell nyomtatva is eljuttatni az iskolába! 

Az elbírálásról ezen a felületen kap visszajelzést, aminek megjelenéséről emailben is értesíti Önt a 

rendszer. 

 

 


